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Der Digi-Check Handwerk 

Bedarfsanalyse digitales Handwerk
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Ein bunter Strauß 
von „Digi-Checks“
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Worum es geht
Was wird hinterfragt?

insgesamt 38 Fragen in 5 Kategorien
Antworten nach Digitalisierungsgrad und Relevanz
abgeleitet: Potenzial bzw. der Bedarf für Maßnahmen
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Der Einstieg
individueller anonymer Code, um 
Bearbeitungsstand jederzeit wieder aufnehmen
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ermöglicht Vergleiche im Gewerk 
oder in Branchengruppen
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voll Kunden werden aktiv zur Bewertung aufgerufen, Kundenbewertungen werden überprüft, auf 
Bewertungen wird geantwortet, Anregungen werden umgesetzt und dies auch kommuniziert.

eher ja Kundenbewertungen werden überprüft, auf Bewertungen wird teilweise geantwortet und Anregungen 
werden berücksichtigt.

teilweise Kundenbewertungen werden überprüft und die Anregungen teilweise berücksichtigt.

weniger Kundenbewertungen werden beobachtet.

nicht Kundenbewertungen werden nicht überprüft. 

Zur Kundengewinnung und zur 
Verbesserung der Produkte / 
Dienstleistungen nutzen wir 
digitale Kundenbewertungs-

tools bzw. -portale.
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Die Prozesse (Management-, Kern-
und Unterstützungsprozesse) sind 

dokumentiert.

voll In allen Unternehmensbereichen werden die neuesten 
Technologien eingesetzt.

Bei der Realisierung unserer 
Produkte und Dienstleistungen 

verwenden wir aktuelle 
Technologien wie z. B. 3D-Druck, 

Datenbrille, Robotik.

voll Alle Prozesse sind identifiziert, dokumentiert und digital 
modelliert. Externe können die dokumentierten Prozesse 
problemlos nachvollziehen. Das Unternehmen ist dazu in 
der Lage, seine eigenen Prozesse zu evaluieren.
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Unsere Kunden können die für sie 
passenden Lösungen digital und 

individuell zusammenstellen.

voll Produkte werden kundenindividuell 
entwickelt. Hierbei können sich die Kunden 
aktiv in die Produktgestaltung (bspw. durch 
den Einsatz von Simulationen, Konfiguratoren, 
Visualisierungen) mithilfe digitaler Medien 
einbringen.
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Unsere Mitarbeiter tragen die 
Einführung digitaler Technologien 

in unseren Betrieb mit.

voll Mitarbeiter sind uneingeschränkt von 
Digitalisierung überzeugt. Sie sind motiviert 
neue zur Verfügung gestellte Technologien zu 
nutzen. Mitarbeiter machen Vorschläge für die 
Nutzung neuer/weiterer digitaler 
Technologien.
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Alle Software-Produkte sind auf 
dem neuesten Stand.

Alle Mitarbeiter sind über die 
Gefahren von 'Phishing' und 

'Social Engineering' informiert. 
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Was kommt hinten raus?

33 Seiten 
weiterführende 
Informationen



Handwerkskammer Düsseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Düsseldorf Dr. Volker Becker, volker.becker@hwk-duesseldorf.de

Hinweise zum Handlungsbedarf
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Eigener Ist-Zustand

Vergleichsgruppe

Vergleich mit anderen Betrieben

Kunden und Lieferanten

Prozesse

Geschäftsmodelle

Mitarbeiter
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Vertiefungsangebote
„Spezialchecks“
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= Beratung

Begleitung durch die Handwerkskammer:
• Orientierungsgespräche zum weiteren Vorgehen
• Unterstützung bei Förderanträgen

(auch Beratungsförderung) 
• Begleitung bei Auftakt- und Abschlussgespräch
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Begleitung durch die Handwerkskammer:
z.B. Workshops zur 
• Geschäftsmodellentwicklung / 

Geschäftsmodellerweiterung
• IoT-Einsatz im Handwerk

(Hackathons) 

Ihre Ansprechperson:
Tobias Werthwein 
Beauftragter für Innovation und Technologie (BIT) 
Georg-Schulhoff-Platz 1
40221 Düsseldorf
Tel. 0211 8795-357
Fax 0211 8795-95357
tobias.werthwein@hwk-duesseldorf.de
https://handwerk-digital.nrw/
https://bedarfsanalyse-handwerk.de/
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