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I Digitales Handwerk Gesundheitsmanagement
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Wie digital ist lhr
’ " S ?
& Willkommen zum Readiness Check Digitalisierung! Unternehmen?
Canon DlglCHECK Wie weit ist lhr Unternehmen? Machen Sie den Digitalisierungscheck
" i 3 8
Starten Sie den Check! STEP/AHEAD
Zu welchem Sektor zéhlt Ihr Unternehmen? Ich will ...

O Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
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= WIE DIGITAL SIND SIE?

Industrie Handwerk Dienstleistungen

Ihr persénlicher Digitalisierungs-Check fur Ihr Unternehmen
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Worum es geht
Was wird hinterfragt?

= Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
= Handwerk

Digi-Check Handwerk
"Bedarfsanalyse Digitales
Handwerk"”

insgesamt 38 Fragen in 5 Kategorien
Antworten nach Digitalisierungsgrad und Relevanz
abgeleitet: Potenzial bzw. der Bedarf fur MaRnahmen

*—( 0 - Grunddaten des Betriebes )

,{1 - Kunden und Lieferanten )
*—( 2 - Prozesse )
w—( 3 - Geschaftsmodelle )

V—( 4 - Mitarbeiter )

w—( 5 - IT-Sicherheit )

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Dusseldorf

Dr. Volker Becker, volker.becker@hwk-duesseldorf.de
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| - individueller anonymer Code, um
. . = Mittelstand-Digital ’
Der Einstieg g Zentrum Bearbeitungsstand jederzeit wieder aufnehmen

Handwerk

Bedarfsanalyse Digitales Handwerk

Sie konnen den Fragebogen jederzeit unterbrechen und genau an gleicher Stelle fortfahren. Alle Eingaben werden unmittelbar gespeichert.

Ihr personlicher Zugangscode: Mit diesem Zugangscode konnen Sie Ihre Angaben jederzeit wieder laden und Ihre Antworten anpassen oder vervollstandigen.

Ilhr Code lautet: 6FND6u @Co@ A ail A ' &% Code zusenden

Grunddaten
| Grunddaten
Kunden & Lieferanten

Prozesse Hinweis

Geschaftsmodelle
Sollten Sie diesen Fragebogen lediglich zu Testzwecken ausfiillen, geben Sie dies bitte bei der Frage "Wie wollen Sie dieses

Mitarbeiter Instrument nutzen?" an.

IT-Sicherheit Grunddaten

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Dusseldorf Dr. Volker Becker, volker.becker@hwk-duesseldorf.de
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Grunddaten
Gewerk Bundesland
/—-'—C Bauhauptgewerbe )
—  Maurer und Betonbauer v Keine Angabe -
/——C Ausbaugewerbe )
Mitarbeiterzahl Hochste berufliche Qualifikation im Unternehmen
Handwerke fiir den
gewerblichen Bedarf Kein Berufsabschluss v
% Kraftfahrzeuggewerbe ) Grindungsjahr Umsatz letztes Jahr
~— Lebensmittelgewerbe) siinne i @ Keine Angabe -
\—"—C Gesundheitshandwerke ) Geschaftsfeld Wie wollen Sie dieses Instrument nutzen?
~{ Handwerke fiir den privaten Bedarf) BSpw. Feinwerkmechanik. Moheldscineres et -

Wie ist Ihre Kundschaft derzeit strukturiert?

ermoglicht Vergleiche im Gewerk
oder in Branchengruppen

Private Kunden Gewerbliche Kunden Offentliche Auftraggeber

@ Keine Angabe v @ Keine Angabe v @ Keine Angabe v

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Dusseldorf Dr. Volker Becker, volker.becker@hwk-duesseldorf.de
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ﬁ—C Kundengewinnung )

Zur Kundengewinnung und zur
Neue Kundensegment
Verbesserung der Produkte /
[ 1 - Kunden und Lieferanten ]_( Digitale Kundenbewertung ) — Dienstleistungen nutzen wir

digitale Kundenbewertungs-
tools bzw. -portale.

*‘»'—( Kundendatenmanagement )

_C Lieferantenkommunikation )

voll Kunden werden aktiv zur Bewertung aufgerufen, Kundenbewertungen werden Uberprift, auf
Bewertungen wird geantwortet, Anregungen werden umgesetzt und dies auch kommuniziert.

eher ja Kundenbewertungen werden uUberprift, auf Bewertungen wird teilweise geantwortet und Anregungen
werden bericksichtigt.

teilweise Kundenbewertungen werden tGberprift und die Anregungen teilweise bericksichtigt.

weniger Kundenbewertungen werden beobachtet.
nicht Kundenbewertungen werden nicht Gberpruft.

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Disseldorf Tel. 0211 8795-0 www.hwk-duesseldorf.de
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,f;v—( IT-Infrastruktur )

Die Prozesse (Management-, Kern-

(Kunden-)
Datenverarbeitung

ﬂ;'—( Prozessmanagement )—

Innovative
Technologie

)_

)

B Digitale
{ } ' Vernetzung
2 - Prozesse

‘f—( Datennutzung )

V—( IT-Vernetzung )

*ﬁ—( Cloud-Dienste )

Mobiles
Arbeiten

und Unterstltzungsprozesse) sind
dokumentiert.

voll Alle Prozesse sind identifiziert, dokumentiert und digital
modelliert. Externe kdnnen die dokumentierten Prozesse
problemlos nachvollziehen. Das Unternehmen ist dazu in
der Lage, seine eigenen Prozesse zu evaluieren.

Bei der Realisierung unserer
Produkte und Dienstleistungen

Digitale
Arbeitsplanung

)

verwenden wir aktuelle
Technologien wie z. B. 3D-Druck,
Datenbrille, Robotik.

voll In allen Unternehmensbereichen werden die neuesten
Technologien eingesetzt.

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Dusseldorf Dr. Volker Becker, volker.becker@hwk-duesseldorf.de
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x—c IT-Infrastruktur )
f«-._C Geschaftserfolg )

_\ Unsere Kunden konnen die fur sie
C Marktbeobachtung . o
passenden Losungen digital und
( individuell zusammenstellen.
3 - Geschaftsmodelle ]‘ R )
- '“di"id“‘f"e voll Produkte werden kundenindividuell
Kundenlésungen entwickelt. Hierbei kdnnen sich die Kunden
aktiv in die Produktgestaltung (bspw. durch
“‘"‘_( Kostenmodelle ) den Einsatz von Simulationen, Konfiguratoren,

Visualisierungen) mithilfe digitaler Medien

“"FC Online-Handel ) einbringen.

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Dusseldorf Dr. Volker Becker, volker.becker@hwk-duesseldorf.de
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Akzeptanz
digitaler
Technologle

I(ompetenz der
M itarbeiter

LA

Kompetenzentwicklung )

Unsere Mitarbeiter tragen die
EinfUhrung digitaler Technologien
in unseren Betrieb mit.

tv—( Weiterbildung )
(4 - Mitarbeiter )—

Mitarbeiterbindung ) voll

und —-gewinnung

Verfiigbarkeit von
Prozesswissen

Mitarbeiter sind uneingeschrankt von
Digitalisierung lGiberzeugt. Sie sind motiviert
neue zur Verfliigung gestellte Technologien zu
nutzen. Mitarbeiter machen Vorschlage fur die
Nutzung neuer/weiterer digitaler
Technologien.

LT

Kompetenz zum
Thema Datensicherheit

*>—( IT-Infrastruktur )

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Dusseldorf

Dr. Volker Becker, volker.becker@hwk-duesseldorf.de
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e ( Basisschutz )

- ( Software-Updates Alle Software-Produkte sind auf
- dem neuesten Stand.

e \ Datensicherungen )

[ 5 - IT-Sicherheit }

N ( Zugriffschutz )
.

\_ /4 .. .
U Qualitat der Passworter Alle Mitarbeiter sind Uber die

\ !

\ Mitarbeiterkompetenz

A\ Gefahren von 'Phishing' und
) 'Social Engineering' informiert.

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Dusseldorf Dr. Volker Becker, volker.becker@hwk-duesseldorf.de
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%
[ KOMPETENZZENTRUM
@®" DIGITALES HANDWERK

Was kommt hinten raus?

Prozessmanagement

Die Prozesse (Management-, Kern- und Unterstiitzungsprozesse) sind dokumentiert,

® Esliegt eine ausreichende Dokumentation iiber die Anwendung der verwendeten Systeme vor.

® Der Daten- und Informationsfluss ist in einer Softwarelandkarte dokumentiert.
* Es besteht eine Dokumentation iiber Schnittstellen und -formate.
® Esist eine Dokumentation zur Fehlererkennung und -behebung aufgesetzt (Notfalldokumentation).

® Einem sachkundigen Dritten ist es maglich, die Dokumentation, Einrichtung, Uberwachung und Anpassung der
verwendeten Soft- und Hardware sowie der Schnittstellenverarbeitung vorzunehmen. (Im Falle von Kiindigung,
Urlaub, Wechsel der Position im Unternehmen)

® Fiir eine auftretende Fehlerbereinigung sind Zustandigkeiten klar definiert, angemessene Vertretungsregeln
wurden festgelegt.

Weiterfiihrende Infos:

L3 L3
Dialogleitfaden.
Themenblatt: Prozessmodellierung

https://handwerkdiqital de/site! Unterstiitzung zur Anwendung des Digitalisierungs-Checks
files/1509/03 themenblatter im betrieblichen Dialog.

3.. Video:

Geschaftsprozessmanagement im
Handwerk

htp://bit.ly/2HhkQIZ rozessmodellierung_web.pdf
www.handwerkdigital .de
1k~ . E
.r:,i:g - 33 Sei
11_._ . r.:_:: Checkliste: Prozess-Digitalisierung ) elten
g~ -I;.‘.-F' http://bit ly/2qt0BhK Mittelstand- ® — i B
L 20 i B weiterfihrende
Digital
ERRE Informationen

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Dusseldorf Dr. Volker Becker, volker.becker@hwk-duesseldorf.de
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Themenschwerpunkte mit erhohtem Handlungsbedarf HinWEiSE ZUum Hand|unngEdarf

Die Anlagen, Maschinen und Gerate in unserem Unternehmen sind vernetzt.

Handlungsbedarf: Sehr Hoch

Durch die Nutzung internetbasierter Anwendungen (bspw. eVergabe, Online-Handel, Online-
Plattformen) erschlie3t unser Betrieb neue Kunden. Handlungsbedarf: Sehr Hoch

Mithilfe digitaler Technologien konnten unsere Produkte (z.B. Vorbeugende Instandsetzung
mithilfe von Sensorik) und/oder Dienstleistungen durch zusatzliche Funktionen/ Angebote Handlungsbedarf: Sehr Hoch
(z.B. Fernwartung) erweitert werden.

In unseren Geschaftsprozessen fallen Daten (bspw. Haufigkeit von Auftragen, Dauer der
Abwicklung, Maschinenparameter, Daten zum eingesetzten Material) an, mithilfe derer wir Handlungsbedarf: Sehr Hoch

unsere Produkt- und Dienstleistungserstellung optimieren.

Lieferanten sind uber IT-Systeme in den Leistungserstellungsprozess eingebunden.
Handlungsbedarf: Hoch

Unsere Mitarbeiter verfugen uber die notwendigen Kompetenzen fur den Umgang mit
digitalen Technologien. Handlungsbedarf: Hoch

Wir erfassen Kundendaten und werten diese aus.
Handlungsbedarf: Gering

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Dusseldorf Dr. Volker Becker, volker.becker@hwk-duesseldorf.de
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Vergleich: Eigener ,Ist-Zustand” mit anderen Betrieben Ve rgIEiCh m it a n d e re n BEt rie be n

Hinweis: Durch Driicken der Legendenbezeichnungen (z. B. Vergleich alle Betriebe) kdnnen die Werte aus- bzw. abgewahlt werden.

I Eigener ist-Zustand [ Veroleich: Alle Metallbauer [ | Vorgloich—Ale — [ ]

Eigener Ist-Zustand
Kunden und Lieferanten

Vergleichsgruppe

Prozesse

Geschaftsmodelle

Mitarbeiter

Sehr Gering » Gering » Mittelmatig » Hoch » Sehr Hoch »

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Dusseldorf Dr. Volker Becker, volker.becker@hwk-duesseldorf.de
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Vertiefungsangebote
,Spezialchecks”

* ProCheck ! ! * Digi-Check

csToM N « Online-
(Sicherheits- Marketing-Check

tool Mittel- * Website-Check
stand) |

“wx HANDWERKSKAMMER
o MUONSTER

Ausbildung - Weiterbildung -

Website-Check

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Dusseldorf
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Mittelstand-Digital -
Zentrum ﬁhﬁ
Kaiserslautern werner

Sicherheit
JiInfrastruktur],

Backup e
Mobile
Verschlusselung...
Sl‘thcvhemkonxcbl |

icherhe 'Ne}{yycr

g‘ierrechté‘" {

ensibilisierung o
Y u |
Benutzerrechte | Administrator |

~Ha
» g SUNe NItV

Infrastruktur <o
MobiteBen

i“Hacki
Datensiches
e
{Firewall wosie

Sehulung ' Mobife
Management

Datenschutz™

y i v S Sx(hr-he;
tz =4 Backup Access
Schutzmafinahmen = Datenschutz

Schulung
B'ackup
v

Notfallplan ¥

Das Sicherheitstool-Mittelstand ist ein effektives Werkzeug, um den Status der IT-Sicherheit in Inrem Unternehmen zu erfassen, zu bewerten und durch die Umsetzung
vorgeschlagener Maknahmen zu verbessern

. Mittelstand-Digital Mittelstand- @
== Zentrum Digital o
& Chemnitz

walgrund cises Beschhuises
e Destiches Busdestages

Dr. Volker Becker, volker.becker@hwk-duesseldorf.de
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E‘| handwerk-
digital.nrw

DIENSTLEISTERSUCHE

®,

MID - GUTSCHEINE

]
-
MID - ASSISTENT

Persanal fir Innovations: &
Digjtalserungsprejekle

Haufig gesuchte Dienstleistungen

(©

WER KANN IN MEINEM BETRIEB DEN VIRENSCHUTZ SICHERSTELLEN?

INNOVATIONSKREDIT
WER UNTERSTUTZT MICH BEI MEINER BETRIEBLICHEN DATENSICHERUNG? Pt e

WER BIETET IT-SICHERHEITSSCHULUNGEN FUR MEINEN BETRIEB AN?

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Dusseldorf

Innovationskralt durch Digitaiserung J 1

. ERP-DIGITALISIERUNGS- &

Begleitung durch die Handwerkskammer:

Orientierungsgesprache zum weiteren Vorgehen
Unterstlitzung bei Forderantragen

(auch Beratungsforderung)

Begleitung bei Auftakt- und Abschlussgesprach

®)

GO-DIGITAL

Mittelstand aul dem Weg in die digitale
Zukunit

(

= Beratung

DIGITAL JETZT

Irreestionsdordes ung M KMU

Q ®,

ERP-MEZZANINE FUR UNTERMEHMENSWERT:
INNOVATION MENSCH PLUS

Frnarierungspaket [or die ntwicklung | | i .
et et & Prosis Lern- & Caperimentierrdurne or KMU,

%,

GO-INNO

0

MID - INVEST

Hard- & Soflvas irnestitionen

)

POTENTIALBERATUNG NRW J

‘el bewerbslahig bieiben

= A

FORDERUNG W b
i | MID- DIGITALE SICHERHEIT ;

=

BILDUNGSSCHECK NRW

Wieilerkommen durch Weiterbildung,

UNTERNEHMERISCHEN
KNOW-HOWS

INNOSCHECK.RUHR

Fiirder urg externer Beratung i
Innesationggrcekie

Gefordeste, saukunlisorientiens
Unitermehmensberatuny

. Volker Becker, volker.becker@hwk-duesseldorf.de
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Begleitung durch die Handwerkskammer:

z.B. Workshops zur

* Geschidftsmodellentwicklung /
Geschaftsmodellerweiterung

* loT-Einsatz im Handwerk

(Hackathons)

s
D "NQ

X f \'.' =

\\\\\

|I|\\n|
i
I\\§

lhre Ansprechperson:

Tobias Werthwein

Beauftragter fiir Innovation und Technologie (BIT)
Georg-Schulhoff-Platz 1

40221 Diisseldorf

Tel. 0211 8795-357

Fax 0211 8795-95357
tobias.werthwein@hwk-duesseldorf.de

https://handwerk-digital.nrw/
https://bedarfsanalyse-handwerk.de/

TT ® Netzwerk der Beauftragten fur
net

Innovation und Technologie

Gefordert durch:

R

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

Gefordert durch:

Ministerium fir Wirtschaft,

Industrie, Klimaschutz und Energie "

des Landes Nordrhein-Westfalen A

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Handwerkskammer Dusseldorf, Georg-Schulhoff-Platz 1, 40221 Dusseldorf

Dr. Volker Becker,

volker.becker@hwk-duesseldorf.de
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