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Forderinitiative Mittelstand-Digital

Das Mittelstand-Digital Zentrum Handel gehort zu
Mittelstand-Digital. Mit Mittelstand-Digital
unterstitzt das Bundesministerium fur Wirtschatft
und Klimaschutz die Digitalisierung in kleinen und
mittleren Unternehmen und dem Handwerk.

Mehr unter www.mittelstand-digital.de

Gedordert durch:

Mittelstand- @ * Bundesinsteium
' fir Wirtsc
Digital @ un Klimaschutz

aulgrund eines Beschlusses
dies Dewnischen Bundestages

digitalzentrumhandel.de 2



http://www.mittelstand-digital.de/
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Uber uns

Wer sind wir?

s » Forderprojekt des Bundesministeriums
HDE
‘.D Handelsverband IFH KOLN fir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK)

Deutschland

o o
150
FESEarCE

an det Universitdt Regenshurg

 Unterstlitzung des Handels bei der
digitalen Transformation: neutrale und
MF{etail Institute kostenlose Information flir KMU Uber die
Chancen und Herausforderungen der
Digitalisierung

. o Start: 01.08.2022; Laufzeit: 3 Jahre

« Deutschlandweit: mehr als 25 Zentren
Wir. Machen. Digitalisierung. Begreifbar.

digitalzentrumhandel.de 3
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Unsere Themen

L2
Digitale Transformation: Der
Handel von morgen

i

Digitaler Point of Sale (PoS)

Fachkraftesicherung

RN

—o-

Digitales Marketing: Sichtbarkeit
im digitalen Raum

=

Payment:
moderne Kassen- und Bezahlldsungen

)

Kiinstliche Intelligenz

E-Commerce

Multichannelvertrieb

[:E:‘-g

Nachhaltigkeit im Handel

digitalzentrumhandel.de
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Unsere Angebote

N2

Best Practice Digitalisierungs- DigitalMobil DigitalNavi Erklarvideos
projekte Handel Handel

<D
O O O

el KOMPETENT

Kl-Trainer KI-Pilot Leitfaden | Infoblatter | Online-Fitness- Podcast
Checklisten Checks handelkompetent

Sie mochten lhr

Retourenmanagement
optimieren bzw.
iberpriifen?

] @] <
Showroom Fokusmonate | Individuelle Vortrage | Webinare
Berlin Thementage Sprechstunden Workshops

digitalzentrumhandel.de 5
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AGENDA

1. Arbeitsmarktsituation
Status Quo & Veranderungen

2. Wie?
Neue Rekrutierungswege

3. Tipps und Best Practice
Social Media Rekrutierung
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"~ ARBEITSMARKTSITUATION

- Status Quo: Wie ist die Lage in der Handelsbranche?

Veranderungen: Wie kam es zu den Arbeitsmarktveranderungen?



% ;/Iittelstand—Digital
20 t X0 ° °
2P Handel | Fachkraftemangel und die Auswirkungen

Ist Ihr Unternehmen vom Fachkraftemangel betroffen? Auswirkungen: Welche Auswirkungen spiiren Sie in Ihrem
Unternehmen durch den Fachkraftemangel?

Unbesetzte Stellen tber langere
Zeitraume

74 % der Einzelhandler

87 o der GroRBhandler

sind vom Fachkraftemangel betroffen.

i m Einzelhandel
Personal hat mehr Uberstunden inzelhande

m GroRBhandel

INFO links: Einzelhandel: n = 110, GroRBhandel: n = 110, rechts: Einzelhandel: n = 81, GroRhandel: n = 96 (Unternehmen, die vom Fachkrédftemangel betroffen sind), Mehrfachnennung, Angaben in %
rechts: n = 347; Top-2-Werte (stimme voll zu + stimme eher zu); Angaben in %
digitalzentrumhandel.de 8



Arbeitsmarktveranderungen

Trend zur
Akademisierung

Digitalisierung =

Weni
neue Berufsfelder ger

Auszubildende

Um wettbewerbsfahig zu bleiben, sollten
sich Handler:innen an die neuen
Veranderungen anpassen!

Fertilitatsrate in Deutschland bis 2020 | Statista, Nationaler Bildungsbericht 2022 veréffentlicht (idw-online.de), Die Generationen am Arbeitsmarkt | eRecruiter



https://de.statista.com/statistik/daten/studie/36672/umfrage/anzahl-der-kinder-je-frau-in-deutschland/
https://idw-online.de/en/news796072
https://www.erecruiter.net/b/diese-generationen-bestimmen-den-arbeitsmarkt

Anteil Arbeithehmende in Deutschland
nimmt deutlich ab
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HR im Wandel: Recruiting und Fiihrung 4.0 als Top-Herausforderung im Arbeitnehmermarkt - Marcus K. Reif



https://www.reif.org/blog/recruiting-und-fuehrung40/
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" WIE? REKRUTIERUNGSWEGE

~ Welche neuen Rekrutierungswege sind erfolgsversprechend?
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Welche Maglichkeiten gibt es zur Fachkraftegewinnung?

Social Media Posts (Instagram, FB, TikTok, LinkedIn)

Social Media Posts (bezahlte Werbung)

Active Sourcing (Direktansprache iiber z.B. LinkedIn, Xing)

Corporate Influencer:innen

Employer Branding

Chance: mittel — gut (je nach Follower,
Streuverluste)

fl

Kosten: Budget selbst festlegen
(X€/Tag) , Chance: gut

Chance: mittel, Standart od. Premium
Account (ca. 10 €/Monat)

Chance: gut, jedoch zeitaufwendig

ha

Kosten: regelm. Marketing Kosten
Chance: mittel

digitalzentrumhandel.de 12
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Was ist Socia-Media
Recruiting?

Alle MaRnahmen der
Personalbeschaffung liber die Soziale
Medien:

In Form von Bildern, Videos, .Kurzvideos,
Werbeanzeigen, Stellenanzeigen

- Passive Kandidaten und aktiv
Suchende werden angesprochen

- Wenig Streuverluste bei
Werbeanzeigen durch
zielgruppenspezifische Ausspielung

- Durch Videos / Bilder kdnnen
Emotionen gut vermittelt werden =
Aufmerksamkeit & Aufbau der
Arbeitgebermarke

digitalzentrumhandel.de 13
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Wirtschaftskrise/Arbeitslosigkeit/Verunsicherung/Skepsis/

Scheidungswelle

= Angst Job zu verlieren, Sicherheitsbediirfnis, Materielle Absicherung, Ehrgeizig,
Ergebnisorientiert, Ambitioniert, Selbststandig, Work-Life-Balance

Ansprache: sicherer Arbeitsplatz, Incentivierung (Firmenwagen), formliche Ansprache,

personliches Kennenlernen, Flexibilitat

Internetboom/Digitalisierung/Internationalisierung/Hinterfragung/

Individualitat

=  Warum Generation: Alte Traditionen anzweifeln und verandern wollen, Karriere und Bildung,
Ehrgeiz, Work-Life-Balance, schwachere Bindung zum AG als Gen X, Selbstverwirklichung

Ansprache: Weiterbildung & Feedback, Individualitat, digitale Arbeitsumgebung,

sinnstiftender Job, Flexibilitat

Digitale Welt/reale-virtuelle Kontakte/hoher Wohlstand/derzeitige Unsicherheit

= Unabhangigkeit, freie Wahl des AG (weniger loyal als Gen Y), Freude am Job und sinnvoller
Beruf, positives Arbeitsklima, Selbstverwirklichung, etwas Wertvolles und Sinnvolles
beitragen > Corporate Responsibility

Ansprache: Sinnstiftender Job & Nachhaltigkeit, sicherer Arbeitsplatz, Empfehlung durch

Influencerinnen und Influencer, Authentizitat, Flexibilitat

Generation Z: Das erwartet die jlingste Generation von ihrem Arbeitgeber (hr-monkeys.de), Generation X: Was Arbeitgeber wissen sollten - HR monkeys (hr-monkeys.de), Generation Y: Das digitalzentrumhandel,de 14
erwartet die jingste Generation von ihrem Arbeitgeber (hr-monkeys.de)



https://hr-monkeys.de/generation-z/
https://hr-monkeys.de/generation-x/
https://hr-monkeys.de/generation-z/
https://hr-monkeys.de/generation-z/
https://arts.eu/de/insights/artikel/arbeit-die-sinn-ergibt-meaningful-work/
https://arts.eu/de/insights/artikel/arbeit-die-sinn-ergibt-meaningful-work/
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-ﬁsos‘iozz: n = 599, 2021:

Nutzung von Social Media

FRAGE Nutzen Sie Social Media?

Social-Media-
Nutzer:innen

¥

& Gesamt
= 800, 16- bis 2 D23: n =178, 2022: n =174, 20

16- bis 29-Jahrige

Quelle fiir 2021er Werte: ECC KOLN: Social Commerce, 2021.

Quelle fiir 2022er Werte: ECC KOLN: Trend Check Handel Vol. 4, 2022 digitalzentrumhandel.de
Quelle: ECC KOLN: Trend Check Handel Vol. 7, 2023
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Auf die Zielgruppe kommt es an...

Verschiedene Kanale fiir verschiedene Zielgruppen. Die Jiingeren praferieren Instagram
und TikTok als Jobplattform

FRAGE Uber welche Social-Media-Kanile sind Sie bereits auf einen Job aufmerksam geworden und haben sich
anschlieBend darauf beworben?

Gesamt Jungere Generation
44% 67%
42% 40%
35% 37%
29% 35%
Auf einen Job
aufmerksam
16% geworden 23%

und anschlieend
darauf beworben

INFO n =495, Gen Z: n = 43, Mehrfachnennung digitalzentrumhandel de 16
Quelle: ECC Club Studie 2023, ,Hire me if you can” — Mitarbeitende erfolgreich werben, halten und binden, ECC CLUB Studie 2023: Hire me if you can - IFH KOLN (ifhkoeln.de)



https://www.ifhkoeln.de/produkt/ecc-club-studie-2023-fachkraeftemangel/
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Gen Z lasst sich inspirieren durch Corporate
Influencerinnen und Influencer

Corporate Influencer:innen sind Markenbotschafter fiir ihr
eigenes Unternehmen!

 Sie vertreten und verbreiten ihre eigene Meinung iiber
ihren Arbeitsplatz in der Offentlichkeit.

- Somit empfehlen sie ihre:n Arbeitgeber:in weiter.

« Stehen fiir ihr Unternehmen und kommunizieren ihre Werte nach
auflen.

groRe Reichweite. Empfehlung
soll sympathisch, authentisch
und glaubwiirdig sein!

/Z Potenzieller Unternehmensbotschafter hat eine

digitalzentrumhandel.de 17

Corporate Influencern: 5 Erfolgsfaktoren fiir den Einsatz | morefire (more-fire.com)



https://www.more-fire.com/blog/erfolgsfaktoren-fur-corporate-influencer/
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Corporate Influencer Programme (CIP) in Unternehmen

Guideline

Motivation &
Zufriedenheit

o Mitarbeiter
kann sich mit
Untern-
ehmens-
werten
identifizieren

- Hohe
intrinsische
Motivation des
Mitarbeiters

Il

Ve
' Schulung
& Zeit

o Weiterbildung
en
(Workshops,
Coachings) fiir

Mitarbeitende

o Ausreichend
Zeit geben,
um Wissen
anzueignen

Corporate Influencern: 5 Erfolgsfaktoren fiir den Einsatz | morefire (more-fire.com)

g

4 N

das Leitbil

Leitbild(e=)s
Leitbildar

- /

Leitbild & Werte

o Erfolgvon
Corporate
Influencern
hangt mit
Engagement
der Flihrung
zusammen

o Leitbild und
Werte im
Unternehmen
leben

Ziele &
Strategie

o Messbare
Ziele mit
Mitarbeiter
formulieren
inklusive
Leitfaden,
Hashtags
und
Kanalwahl

Empfehlung

Vertrauen

o Mitarbeiter
vertrauen
und
loslassen

o Nutzung
von Social

Media in der

Arbeitszeit
erlauben

,»Meinen Arbeits .
platz teile ich y
mit meiner
Kollegin ©

digitalzentrumhandel.de
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https://www.more-fire.com/blog/erfolgsfaktoren-fur-corporate-influencer/
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" TIPPS & BEST PRACTICE

~ Wie ,suche” ich Personal iiber Social Media Kanale?



Best Practice Social Media Recruiting
SNOCKS GmbH, Volksbank Mittelhessen, Modehaus Bockmann GmbH & Co. KG

16:56 Wil T -
< VB Mittelhessen Q
-
@vbmittelhessen
209 423K 724.2K %
Message 2, v >
v Viok k Mt ey se . . ! J
3 Grinde warum wir das & rps. ekt ee volksbankmitteessen oA i
2 oy | A<
coolste Startup sind ¢ By o
, 7~
e - S

FOOGHWERIIT . ) F COOMES O b
PrtantLodMutse iang #3griigde
Prempt ework 2gaodies £3poke
Ppartymood fymocks

Seet

Quelle: Social Media Kanéle: Snocks GmbH, Volksbank Mittelhessen, Modehaus Béckmann GmbH & Co. KG



Best Practice Social Media Recruiting
Otto GmbH & Co. KG, Buntezukunft

14:50 al T -

4 otto_inside &

565 6.329 409
Posts Followers Following

OTTO inside

E-commerce website

Schau hinter die Kulissen von @otto_de [ 2% @
Menschen, Kultur & Jobs

#0OTTOinside #0TTOtech #OTTOcrew

Mehr Infos & Impressum:

otto.me/inside

Werner-Otto-StraBe 1-7, Hamburg, Germany

See Translation

15:20 . Tm

"¢ buntezukunft

304 7434 333
Posts Followers Folliowing

BunteZukunft & Jessica Jorges

Personal blog

Bloggetim im grandwers [ W

“Es kommt auf Dich an, wie bunt Den Leben ist” /
‘ .

See Translation

@ www buntezukuntt de
Message Contact +2
N e o o

ﬁ Gl @ E Suggested for you See All

T * §

L"'MA \t‘_omm

s = I s 5 R B
L

@ - 5P =
2770

Events Karriere Diversity  Nachhaltigk... Eins

Quelle: Social Media Kanile: Otto_inside (Otto GmbH & Co. KG), buntezukunft @ Jessica Jorges



Best Practice Xing, LinkedIn
Peek & Cloppenburg KG Disseldorf, Otto GmbH & Co. KG

) 4

14:33 T

<  Peek & Cloppenburg KG Diiss... Q

Uber uns Jobs Bewertur

Als #Abteilungsleiter im Frankfurter P&C
Weltstadthaus ist Lukas nicht nur ein #Verkaufstalent,
sondern auch Koordinator und personlicher
Ansprechpartner. [ Seit ca. einem Jahr verantwortet
er die Damen Cocktail- und Leder Accessoires
Abteilung und dabei ist kein Tag wie der andere. )
0Ob Personaleinsatzplanung, Flachenaufbau oder
Weiterentwicklung der Auszubildenden, seine
Aufgaben sind genauso #vielfaltig wie sein Team. &,
Alles iiber seinen Arbeitsalltag erfahrt ihr in unserem
neusten Blogbeitrag https:/ /bit.ly/3uMPql3

Das ist
Lukas.
Er weil3,
wie der
Haseim §i
Weltstadt+
haus
lauft.

@ xing.com

Quelle: Social Media Kanale: Peek & Cloppenburg KG Diisseldorf, Otto GmbH & Co. KG

m OTT0 GmbH & Co KG
®

WL

. "RLL

Ein typischer Tag mit Thierry, DaPro-Azubl bel OTTO

€o

otto group
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Best Practice Stellenanzeigen Otto Group

Henefis Fir Dich

Urderstiltnang bei deiner Karnereplarung, eine®n fesie®n Betrewer'n sowie ein
groBies imlernes Studiersnd snnatoweri, welches nem Austaasch sinlact und
spanrends Events zu Bieten hat - wir frdem unsere Talente, wo wir rur kannen.
Ein werlschidizendes Asbedsumield, eine offene Unternshmenskultur soaie
zahireiche Maglichieten fir deine fachliche und persaniiche Ertwickiureg - 2il das
zechnet uns sus!

Flexible sabeitszeiten, Asberszeiterfassung sowse die Moglichieilen um maobiien
Arbeiten und Gleftzen - du gestaltest deinen Arbensiag.

3 Kantinen, 2 Betrog und 1 Foodtruck auf dem Campus - et uns is2 fir jeden
Geschmack etwes dabei

Medtiene in urserem Meditationsraum, starkbe den Teamgeist beim Betrebsupont
cder powere dich in urserer Fitness Lounge aws - fir deinen persdnlichen
Augleich ist gesorgt

Triff deine Kolleg®inmen in unsefen Sooal Spaces. zieh dich fir ungestores
Arbeiten in unseven Bibliothelon zunick oder arbeite auch mal drauflen in de
Sonne - WLAN auf dem ganzen Campus und Mew Waork machen es maghch.

Ob Lervices nund ums Auto, girshger Personaiveraul oder Paketshop - [ass dich
von unserem bunien Angebot ibenraschen!

Werde Tedl unserer Kubtur und enbdecie peden Tag Mewss, denn wir bieten dir noch
mehr

lm:!us.fd.lr.l:'.l.:h

Ein hithimdtivieries wnd dverses Team, was Colabaraton und eirs ke
Wissens kol im Konzern bl und voranlesban will

»  Ein wertschdizendes Arbeisumfeld, eine offens Untemehmenskultur sowe
rahirgiche Moghonkeiten 1o deme rachliche und persaniche Enfwickiung - Al gas
Db und sus!

s Feuble Arbeitszeiten, Arbeitszeterfassung sowe Gleitzeint und Homeoffice-
MGy hchioesien - du gestalbest demen Arbeiisiag

o Db Serveced fund ums Aulo, gunsiger Pessonateericaul - [ass dich vion undemem
bunten Angebot dberraschen!

o Werde Tedl uinserer Kultur und entdecke jeden Tag Meues. denn wir bigten dir roch
frsihi!

-  GenZ
== GenY
== Gen X

Quelle: Karriere & Jobs bei OTTO | in Hamburg | Jetzt bewerben

Benefils Fir Dich

= Ein groBariges Umield mi sinem stark motivierten wnd dynsmischen
Hechiestungsteam sus Consultants, Produktmanagerimnen, Data Scsentists und
Engireers

& D findest bed ung ein mnovatves Umifield, die Ameendung fibrender
Techinologis-Losumngen und arbaibest mig uns gemeinasm an der bntwsckhimg
reelier Cetchafimodede - gane weil vorre am Pultschlag def mnavetion

* Heraragende Kameseperspektiven in der Otio Group

® Wamm mt uns 2uf {infernationale) Eachkonfererzen wie Code Talks, GOTO Bedin
LA, DEVORK, irterre Facharvenits, Hackathons und Tech Talks/Meetups wia
dEvelap

& Elf wedtschAtmanidel Arbeatsuimield, Experasi-Kndw-how Lowns Eal| s
Moghchkezen fus deine fidhliche und persaniiches Entwsckitng - all das zeichnet
uns st

- memmlmgummﬁkmrrum Homeotte-
Moghchicaitan - gu pestaliest denen Arbeistag,

& Werds Tel underes Kultur wnd enidedke pden Tag MNeusd, dénn wir Dieten dir podh
miehat

digitalzentrumhandel.de
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Recruiting Tipps
- : o
v Was S'.nd ihre F|rmenwerte: Ihr.e X Veraltete Bewerbungsprozesse. E-Mail mit Anschreiben
Expertise? Employer Branding ist das A “
7, . als ,Muss".
und O. Kommunizieren Sie dies nach
draufen!
Welche Zielgruppe mochten Sie X Nur Stellenausschreibung auf Social Media reposten.
v erreichen? Wahlen Sie hierzu die
passenden Kanale aus.
Uberarbeiten Sie ihre Stellenanzeige X Keine Strategie, kein Targeting. Irgendwen, Irgendwo
v nach Berufsgruppen: Azubis vs. ohne passende Bewerber:innen.
Filialleiter:innen.
v Gibt es bereits Mitarbeitende die in X Zu langsame Riickmeldungen bei Fragen auf Social
Social Media aktiv sind? Geeignet als Media und nach Bewerbungseingang.
Corporate Influencer:in?
Social Media Recruiting Best Practices: Recruiting Kampagnen Beispiele (talentbait.de) digitalzentrumhandel'de 24



https://blog.talentbait.de/social-media-recruiting-best-practice
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WEM DAS IMMER NOCH NICHT GENUGT...

NOCH MEHR ZAHLEN UND FAKTEN RUND UM DEN FACHKRAFTEMANGEL IN DER
ECC CLUB STUDIE 2023 - EINFACH KOSTENFREI IM IFH KOLN SHOP DOWNLOADEN!

 Fan Nmemwtwwd e :

S
HIRE ME IF
YOU CAN sﬁ *"'?

ECC CLUB Studie 202

www.ifhkoeln.de/produkt/ecc-club-studie-2023-
fachkraeftemangel



http://www.ifhkoeln.de/produkt/ecc-club-studie-2023-fachkraeftemangel
http://www.ifhkoeln.de/produkt/ecc-club-studie-2023-fachkraeftemangel
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KONTAKT

Mittelstand-Digital Zentrum Handel
IFH Kaln

Durener Str. 401 b

50858 Koln

a.liesenfeld@ifhkoeln.de

Tel: 022 1/94 36 07 — 828
Mobil: 0151/ 74 20 72 46

digitalzentrumhandel.de

'
N )
o

§

N

Anne Liesenfeld

Projektmanagerin


mailto:a.liesenfeld@ifhkoeln.de
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Fragen

digitalzentrumhandel.de 28




