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FACHKRÄFTEGEWINNUNG
WIE FINDEN UNTERNEHMEN GEEIGNETE 

MITARBEITENDE ÜBER SOCIAL MEDIA
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Das Mittelstand-Digital Zentrum Handel gehört zu 

Mittelstand-Digital. Mit Mittelstand-Digital 

unterstützt das Bundesministerium für Wirtschaft 

und Klimaschutz die Digitalisierung in kleinen und 

mittleren Unternehmen und dem Handwerk. 

Mehr unter www.mittelstand-digital.de 

Förderinitiative Mittelstand-Digital

http://www.mittelstand-digital.de/
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Wer sind wir?

Wir. Machen. Digitalisierung. Begreifbar.

• Förderprojekt des Bundesministeriums 
für Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK)

• Unterstützung des Handels bei der 
digitalen Transformation: neutrale und 
kostenlose Information für KMU über die 
Chancen und Herausforderungen der 
Digitalisierung

• Start: 01.08.2022; Laufzeit: 3 Jahre

• Deutschlandweit: mehr als 25 Zentren

Über uns
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Unsere Themen

Digitale Transformation: Der 
Handel von morgen 

Nachhaltigkeit im Handel

Payment: 
moderne Kassen- und Bezahllösungen

Künstliche Intelligenz

Digitaler Point of Sale (PoS)

Fachkräftesicherung

Multichannelvertrieb

E-Commerce
Digitales Marketing: Sichtbarkeit 

im digitalen Raum
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Unsere Angebote

Best Practice Digitalisierungs-
projekte

DigitalMobil 
Handel

DigitalNavi 
Handel

Erklärvideos

KI-Trainer Leitfäden | Infoblätter |  
Checklisten

Online-Fitness-
Checks

Podcast 
handelkompetent

Showroom 
Berlin

Fokusmonate | 
Thementage

Individuelle 
Sprechstunden

Vorträge | 
Workshops

Webinare

KI-Pilot
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AGENDA

1. Arbeitsmarktsituation
Status Quo & Veränderungen 

2. Wie?
Neue Rekrutierungswege

3. Tipps und Best Practice
Social Media Rekrutierung
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ARBEITSMARKTSITUATION
Status Quo: Wie ist die Lage in der Handelsbranche?

Veränderungen: Wie kam es zu den Arbeitsmarktveränderungen?
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Fachkräftemangel und die Auswirkungen

sind vom Fachkräftemangel betroffen.

der Einzelhändler

der Großhändler

Ist Ihr Unternehmen vom Fachkräftemangel betroffen? 
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Unbesetzte Stellen über längere
Zeiträume

Personal hat mehr Überstunden
Einzelhandel

Großhandel

links: Einzelhandel: n = 110, Großhandel: n = 110, rechts: Einzelhandel: n = 81, Großhandel: n = 96 (Unternehmen, die vom Fachkräftemangel betroffen sind), Mehrfachnennung, Angaben in %INFO

74 %

87 %

rechts: n = 347; Top-2-Werte (stimme voll zu + stimme eher zu); Angaben in %

Auswirkungen: Welche Auswirkungen spüren Sie in Ihrem 
Unternehmen durch den Fachkräftemangel?



Fertilitätsrate in Deutschland bis 2020 | Statista, Nationaler Bildungsbericht 2022 veröffentlicht (idw-online.de), Die Generationen am Arbeitsmarkt | eRecruiter

Trend zur 
Akademisierung

Um wettbewerbsfähig zu bleiben, sollten 
sich Händler:innen an die neuen 
Veränderungen anpassen!

Arbeitsmarktveränderungen

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/36672/umfrage/anzahl-der-kinder-je-frau-in-deutschland/
https://idw-online.de/en/news796072
https://www.erecruiter.net/b/diese-generationen-bestimmen-den-arbeitsmarkt


HR im Wandel: Recruiting und Führung 4.0 als Top-Herausforderung im Arbeitnehmermarkt - Marcus K. Reif

Generation Z
1997-2012

Generation Y
1980-1996

Generation X
1965 – 1979

Babyboomer
1946 -1965
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Anteil Arbeitnehmende in Deutschland 
nimmt deutlich ab 

https://www.reif.org/blog/recruiting-und-fuehrung40/
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WIE? REKRUTIERUNGSWEGE
Welche neuen Rekrutierungswege sind erfolgsversprechend?
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Social Media Posts (Instagram, FB, TikTok, LinkedIn)

Social Media Posts (bezahlte Werbung)

Active Sourcing (Direktansprache über z.B. LinkedIn, Xing) 

Corporate Influencer:innen

Employer Branding 

Chance: mittel – gut (je nach Follower, 
Streuverluste)

Chance: mittel, Standart od. Premium 
Account (ca. 10 €/Monat)

Kosten: Budget selbst festlegen 
(X€/Tag) , Chance: gut

Chance: gut, jedoch zeitaufwendig

Kosten: regelm. Marketing Kosten
Chance: mittel

Welche Möglichkeiten gibt es zur Fachkräftegewinnung?
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Was ist Socia-Media 
Recruiting?
Alle Maßnahmen der 
Personalbeschaffung über die Soziale 
Medien:

In Form von Bildern, Videos, Kurzvideos,  
Werbeanzeigen, Stellenanzeigen

→ Passive Kandidaten und aktiv 
Suchende werden angesprochen

→ Wenig Streuverluste bei 
Werbeanzeigen durch 
zielgruppenspezifische Ausspielung

→ Durch Videos / Bilder können 
Emotionen gut vermittelt werden = 
Aufmerksamkeit & Aufbau der 
Arbeitgebermarke 
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Welche Generationen sind auf dem Arbeitsmarkt?

• Generation Z: Das erwartet die jüngste Generation von ihrem Arbeitgeber (hr-monkeys.de), Generation X: Was Arbeitgeber wissen sollten - HR monkeys (hr-monkeys.de), Generation Y: Das 
erwartet die jüngste Generation von ihrem Arbeitgeber (hr-monkeys.de)

Gen Y
Geb. zw. 
1980-
1996

Gen Z
Geb. zw. 
1997-
2012

Gen X
Geb. zw. 
1965 – 
1979

Wirtschaftskrise/Arbeitslosigkeit/Verunsicherung/Skepsis/
Scheidungswelle
▪  Angst Job zu verlieren, Sicherheitsbedürfnis, Materielle Absicherung, Ehrgeizig,   

Ergebnisorientiert, Ambitioniert, Selbstständig, Work-Life-Balance
Ansprache: sicherer Arbeitsplatz, Incentivierung (Firmenwagen), förmliche Ansprache, 
persönliches Kennenlernen, Flexibilität

Internetboom/Digitalisierung/Internationalisierung/Hinterfragung/
Individualität  
▪   Warum Generation: Alte Traditionen anzweifeln und verändern wollen, Karriere und Bildung, 

Ehrgeiz, Work-Life-Balance, schwächere Bindung zum AG als Gen X, Selbstverwirklichung 
Ansprache: Weiterbildung & Feedback, Individualität, digitale Arbeitsumgebung,
sinnstiftender Job, Flexibilität

Digitale Welt/reale-virtuelle Kontakte/hoher Wohlstand/derzeitige Unsicherheit
▪ Unabhängigkeit, freie Wahl des AG (weniger loyal als Gen Y), Freude am Job und sinnvoller 

Beruf, positives Arbeitsklima, Selbstverwirklichung, etwas Wertvolles und Sinnvolles 
beitragen → Corporate Responsibility 

Ansprache: Sinnstiftender Job & Nachhaltigkeit, sicherer Arbeitsplatz, Empfehlung durch
Influencerinnen und Influencer, Authentizität, Flexibilität

https://hr-monkeys.de/generation-z/
https://hr-monkeys.de/generation-x/
https://hr-monkeys.de/generation-z/
https://hr-monkeys.de/generation-z/
https://arts.eu/de/insights/artikel/arbeit-die-sinn-ergibt-meaningful-work/
https://arts.eu/de/insights/artikel/arbeit-die-sinn-ergibt-meaningful-work/
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Nutzung von Social Media

Quelle für 2021er Werte: ECC KÖLN: Social Commerce, 2021.
Quelle für 2022er Werte: ECC KÖLN: Trend Check Handel Vol. 4, 2022
Quelle: ECC KÖLN: Trend Check Handel Vol. 7, 2023

FRAGE Nutzen Sie Social Media?
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Auf die Zielgruppe kommt es an…
Verschiedene Kanäle für verschiedene Zielgruppen. Die Jüngeren präferieren Instagram 
und TikTok als Jobplattform

n = 495, Gen Z: n = 43, MehrfachnennungINFO

Gesamt

42%

44%

35%

29%

16%

Jüngere Generation

40%

67%

37%

35%

23%

Auf einen Job 
aufmerksam 
geworden 
und anschließend 
darauf beworben

FRAGE Über welche Social-Media-Kanäle sind Sie bereits auf einen Job aufmerksam geworden und haben sich 
anschließend darauf beworben?

Quelle: ECC Club Studie 2023, „Hire me if you can“ – Mitarbeitende erfolgreich werben, halten und binden, ECC CLUB Studie 2023: Hire me if you can - IFH KÖLN (ifhkoeln.de) 

https://www.ifhkoeln.de/produkt/ecc-club-studie-2023-fachkraeftemangel/
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Gen Z lässt sich inspirieren durch Corporate 
Influencerinnen und Influencer

Corporate Influencern: 5 Erfolgsfaktoren für den Einsatz | morefire (more-fire.com)

Corporate Influencer:innen sind Markenbotschafter für ihr 
eigenes Unternehmen!

• Sie vertreten und verbreiten ihre eigene Meinung über 
ihren Arbeitsplatz in der Öffentlichkeit. 

• Somit empfehlen sie ihre:n Arbeitgeber:in weiter.
• Stehen für ihr Unternehmen und kommunizieren ihre Werte nach 

außen. 

Potenzieller Unternehmensbotschafter hat eine 
große Reichweite. Empfehlung 
soll sympathisch, authentisch
und glaubwürdig sein!

https://www.more-fire.com/blog/erfolgsfaktoren-fur-corporate-influencer/
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Guideline

Corporate Influencern: 5 Erfolgsfaktoren für den Einsatz | morefire (more-fire.com)

Motivation & 
Zufriedenheit

o Mitarbeiter 
kann sich mit 
Untern-
ehmens-
werten 
identifizieren

→ Hohe 
intrinsische 
Motivation des 
Mitarbeiters

Schulung
 & Zeit
o Weiterbildung

en 
(Workshops, 
Coachings) für

Mitarbeitende

o Ausreichend 
Zeit geben, 
um Wissen 
anzueignen

Leitbild & Werte

o Erfolg von 
Corporate 
Influencern 
hängt mit 
Engagement 
der Führung 
zusammen

o Leitbild und 
Werte im 
Unternehmen 
leben

Ziele & 
Strategie

o Messbare 
Ziele mit 
Mitarbeiter 
formulieren 
inklusive 
Leitfaden, 
Hashtags 
und 
Kanalwahl

Vertrauen

o Mitarbeiter 
vertrauen 
und 
loslassen

o Nutzung 
von Social 
Media in der 
Arbeitszeit 
erlauben

Empfehlung

„Meinen Arbeits

platz teile ich 

mit meiner 

Kollegin ☺

Corporate Influencer Programme (CIP) in Unternehmen
 

https://www.more-fire.com/blog/erfolgsfaktoren-fur-corporate-influencer/
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TIPPS & BEST PRACTICE
Wie „suche“ ich Personal über Social Media Kanäle?



Quelle: Social Media Kanäle: Snocks GmbH, Volksbank Mittelhessen, Modehaus Böckmann GmbH & Co. KG

Best Practice Social Media Recruiting
SNOCKS GmbH, Volksbank Mittelhessen, Modehaus Böckmann GmbH & Co. KG



Quelle: Social Media Kanäle: Otto_inside (Otto GmbH & Co. KG), buntezukunft @ Jessica Jörges

Best Practice Social Media Recruiting
Otto GmbH & Co. KG, Buntezukunft



Quelle: Social Media Kanäle: Peek & Cloppenburg KG Düsseldorf, Otto GmbH & Co. KG

Best Practice Xing, LinkedIn
Peek & Cloppenburg KG Düsseldorf, Otto GmbH & Co. KG
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Best Practice Stellenanzeigen Otto Group

Quelle: Karriere & Jobs bei OTTO | in Hamburg | Jetzt bewerben

Gen Z
Gen Y
Gen X

https://www.otto.de/jobs/
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Recruiting Tipps

Social Media Recruiting Best Practices: Recruiting Kampagnen Beispiele (talentbait.de)

 Was sind ihre Firmenwerte? Ihre 
Expertise? Employer Branding ist das A 
und O. Kommunizieren Sie dies nach 
draußen!

 Welche Zielgruppe möchten Sie 
erreichen? Wählen Sie hierzu die 
passenden Kanäle aus. 

 Überarbeiten Sie ihre Stellenanzeige 
nach Berufsgruppen: Azubis vs. 
Filialleiter:innen.

 Gibt es bereits Mitarbeitende die in 
Social Media aktiv sind? Geeignet als 
Corporate Influencer:in?

Veraltete Bewerbungsprozesse. E-Mail mit Anschreiben 
als „Muss“.

Nur Stellenausschreibung auf Social Media reposten.

 
Keine Strategie, kein Targeting. Irgendwen, Irgendwo 
ohne passende Bewerber:innen.

Zu langsame Rückmeldungen bei Fragen auf Social 
Media und nach Bewerbungseingang.

https://blog.talentbait.de/social-media-recruiting-best-practice
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WEM DAS IMMER NOCH NICHT GENÜGT…

NOCH MEHR ZAHLEN UND FAKTEN RUND UM DEN FACHKRÄFTEMANGEL IN DER 
ECC CLUB STUDIE 2023 – EINFACH KOSTENFREI IM IFH KÖLN SHOP DOWNLOADEN!

www.ifhkoeln.de/produkt/ecc-club-studie-2023-
fachkraeftemangel 

http://www.ifhkoeln.de/produkt/ecc-club-studie-2023-fachkraeftemangel
http://www.ifhkoeln.de/produkt/ecc-club-studie-2023-fachkraeftemangel
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KONTAKT

Anne Liesenfeld

Projektmanagerin

Mittelstand-Digital Zentrum Handel

IFH Köln

Dürener Str. 401 b

50858   Köln

a.liesenfeld@ifhkoeln.de

Tel: 0 22 1 / 94 36 07 – 828

Mobil: 0151 / 74 20 72 46

digitalzentrumhandel.de

mailto:a.liesenfeld@ifhkoeln.de
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VIELEN DANK!
Anne Liesenfeld

digitalzentrumhandel.de
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Fragen


