1x1 Digitale Sichtbarkeit

TIPPS & TOOLS FUR DIE ANFANGE IM ONLINE-MARKETING
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Kurzvorstellung —

' Mittelstand-
Digital Zentrum ©
Rheinland

Das Mittelstand-Digital Zentrum Rheinland ist Teil von ,Mittelstand-
Digital“, einem vom Bundesministerium flir Wirtschaft und Klimaschutz
gefordertes Projekt, mit dem Ziel kleine und mittelstandische

Unternehmen aus der Region bei der Digitalisierung zu unterstiitzen.
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Mittelstand- @
Digital

Das Mittelstand-Digital-Netzwerk

bietet umfassende Unterstiitzung bei der Digitalisierung
- kompetent und anbieterneutral -

= Mittelstand-Digital — ¥ 2 ' :
D= Zentren IT-Sicherheit @ T
=¥ Deutschlandweit IN DERWIRTSCHAFT -

Fur kleine und mittelstandische Unternehmen und Handwerksbetriebe in Ihrer Region!
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Unsere Mission

Wir unterstitzen KMU im Rheinland dabei,
ihre Unternehmen selbst durch Methoden
und Technologien der Digitalisierung
zukunftsfdhig zu machen.
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Was ist das Mittelstand-Digital
Zentrum Rheinland?
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Unsere Angebote fiur KMU und Handwerksbetriebe

Einfliihrungsvortrage Hybrid-Seminare Potenzialanalysen Virtueller Demonstrator Matching Lunch
Infotouren Peer-Learning Gestaltungsworkshops Round Table Best-Practice Virtuelle Konferenz
Unternehmenssprechstunden Coaching-Sessions Praxisprojekte Podcast/Keynote Innovation Days
Digitalisierungs-Check Serious Games Matched-Projekte Praxiszirkel
Kl-Check Challenge-Projekte
Best-Practice Hackathon

Veranstaltungen
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Mittelstand-Digital (Zentrum Rheinland) in Zahlen

+25 131 51.079

Zentren Lonkedin-Posts Organische
Deutschlandweit dieses Jahr Impressionen 2023



Tijen Onaran

Nur wer sichtbar ist,
findet statt!




Mittelstand-Digital Zentrum Rheinland

11 —

Was ist digitales Marketing, welche
Vorteile bietet es mir und meinem
Unternehmen und wie kann ich
niedrigschwellig und

kostenmgtinstig starten?



Was ist die digitale Sichtbarkeit?

43




Mittelstand-Digital Zentrum Rheinland ——

#Sichtbarkeit #0nline #Virtuell #Présenz
#Touchpoint #Cyberplattformen #SocialMedia
#SEO #KeyWords #Backlinkstrategie #Header
#MetaDaten #0nPage #OffPage
#CommunityManagement #Content
#Engagement #Reichweite #Ads #Zielgruppe
#Targeting #R0OI #CTR #Conversion #Analytics
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Laozi

Nur wer sein Ziel kennt,
findet den Weg.
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Kenne dein(e)
Ziel(-gruppe)

Wen mochten wir erreichen? Wer ist
unsere Kundschaft? Wie denkt unser
Zielgruppe? Was braucht unsere

Zielgruppe? Was ist unser USP?
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Zielgruppe verstehen
und Ziele kennen
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Was macht Dein Unternehmen
einzigartig? Inwiefern verandert Din
Produkt oder Deine Dienstleistung

das Leben Deiner Zielgruppe?

Unique Selling
Point (USP)

Nutze deinen individuellen Mehrwert
fur kurze Beschreibungen in deinen

Social Media Profilen!
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B

yer Persona
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Welche Generation mochten wir erreichen?

Welche Online-Medien nutzt unsere Zielgruppe?
Welche Interessen verfolgen sie?

Welchen Humor pragt diese Zielgruppe?

Welche Routine hat diese Zielgruppe?

Welche Serien, Biicher und Filme kennt sie?

Welche anderen Produkte nutzt sie?

Was bevorzugt sie: Yoga vs. FuRball?
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Soziale Netze

| BeReal
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Reminder: Du musst nicht alle
Plattformen gleichzeitig bedienen. Sei

dort, wo deine Zielgruppe aktiv ist!
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Die
wrichtige*
Plattform

Treffe Deine
Zielgruppe
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*t Kanale & Plattformen

LinkedIn Instagram Pinterest
Snapchat Facebook Website
YouTube Newsletter Twitter X

TikTok Suchmaschinen Discord *
+ &
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DIGITALTAG
KOLNER
UNTERNEHMEN

Raumplan & Gebiudelbersicht

Carporate XR-Lak
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Auto Postin

Let's Set Up Auto Posting

Q

Select Content Source FPost Settings Connect Socials Anwendungen wie Hootsuit oder

DLVR.it lassen sich Social Media
Konten miteinander verkniipfen,
What content should we [JDST.? sodass Beitrdge automatisch auch
auf anderen Plattformen geteilt

werden, ohne sie einzeln hochzu-

laden.
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http://DLVR.it

Website

Customer
Journey

Suchmaschinen

Der Begriff ,Customer-Journey“ veranschaulicht den
Kaufprozess als einen Weg, den der Kunde zuriicklegt. Daher
wird auch die Bezeichnung ,Buyer’s Journey“ oder ,User’s
Journey“ verwendet. Bei dieser ,,Reise“ durchlauft der Kunde
verschiedene Stationen, die auf einer Karte (Customer-

Journey

Newsletter

NS

Social Media

Map) sichtbar werden, und kommt mit Produkten oder
Dienstleistungen in Beriihrung (Touchpoints). Ein Touchpoint
ist eine Schnittstelle des Unternehmens zum jeweiligen

Kunden, liber die ein Kontakt stattfindet.
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Die Phasen der Customer Journey

Awareness Consiceration Favorability (Intent to) purchase Post-Purchase

Erkundung & Suche nach Auswahl des Entscheidung Kundenbindung
Interesse Informationen Produktes zum Kauf + Conversion und Weiterempfehlung
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Awareness

In dieser Phase wird ein potenzieller
Kunde auf eine Marke, ein Produkt
oder eine Dienstleistung

aufmerksam.
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Consideration

In dieser Phase geht es darum, die
Optionen einzuschranken und zu
verstehen, welches Angebot am
besten zu seinen Bedurfnissen

passt.
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Favorability

Dies ist eine wichtige Phase, in der
die Marke positive Eindriicke

hinterlassen sollte.
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(Intent to)
Purchase

In dieser Phase hat der Kunde seine

Wahl getroffen und ist bereit, einen
Kauf zu tatigen. Am Ende setzt er

diese Kaufabsicht in die Tat um.
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Post
Purchase

Durch gezieltes einsetzen weitere
Touchpoints kann die Customer
Journey verlangert werden, oder
Incentives gesetzt, um

Wiederverkdufe zu generieren.
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Long Story Short

Versuche nachzuvollziehen, wie deine
Zielgruppe auf Dich aufmerksam wird, wo sie
sich informiert und wie Du Uberzeugen
kannst. Je nach Customer Journey entscheide
dann, welche Informationen auf welchem
Touchpoint zu finden sein mussen.
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Customer Journey Map

i fille Temploties

Gustomer
Journey Map
Vorlage

Bilde deine Customer Journey ab und
verateha die Grinde fir deine
Entacheidungen mit der Customer
Joumey Map-Vorloge, Gestalte das beste
Produkterlebnis und erfille dis
Bedurfnisse deiner Kunden
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Anstatt das Rad neu zu erfinden,
kannst du Tools nutzen, die dir
helfen deine Customer Journey zu

gestalten.



Paul Watzlawick

Man kann nicht nicht
kommunizieren.
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Content
Creation

- Texte

- Fotografien

- Videos

- Animation

- Illustrationen

- Infografiken

- Zitate

40
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Was interessiert meine Zielgruppe? q
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Du hast verschiedene Ideen und
mochtest schnell und einfach testen,
welche Begrifflichkeit besser flir den
Titel geeignet sind? Stelle deine
moglichen Begriffe gegeniiber und
erkenne Trendbegriffe fur dich und

deinen Inhalt.
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] Blm‘mnrstrauﬂG O q

e Weitere Fragen

le (Trends)

# Blumengeschenk + Vergleich hinzufigen
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Welche Blumen kann man gut verschenken?

Interel  \Was fir Blumen schenkt man einer Frau?

Welche Blumen stehen flr was?

Was schenken ausser Blumen? W

Feadback geben
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Du hast verschiedene Ideen und
mochtest schnell und einfach testen,
welche Begrifflichkeit besser flir den
Titel geeignet sind? Stelle deine
moglichen Begriffe gegeniiber und
erkenne Trendbegriffe fur dich und

deinen Inhalt.



ontent Plan

@ Die Zielgruppe da abzuholen, wo sie stehen und fiir das eigene Produkt begeistern.
Mehrwert bieten, Expertise zeigen und Bindung aufbauen.
Zielgruppe unterbewusst in den Funnel der Customer Journey uberfiihren.

Teste Inhalte und Ideen fiir einen gewissen Zeitraum und analysiere den Erfolg.

e Recycle Content und Ideen, die gut funktionieren. Es ist ok, sich zu wiederholen!

© 0 0 6 6

Verwende einen Look, der sich an deinem Corporate Design orientiert.
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... ChatGPT .

279 n Schreibe einen herzlichen Abschiuss in 30 Worten flir eine Prisentation zum Thema Onling
Marketing und digitale Sichtbarkeit, bei der ChatGPT als Tool fir Captions, Scripte und Co
vorgestellt wird,

Mit ChatGPT als kreativem Begleiter erobern Sie mihelos die Welt des Online Marketings. [ 9 &7
Mbge lhre Reise zu unendlicher Sichtbarkeit und Erfolg Inspirierend und voller
Errungenschaften sein

T Regensrale

&
Send a message
Froe Reasarch Preview, ChatGPT may producs inaccusate formation aboul pecple, places, of facts CRIAGPT Augipst 3 Yersson ’.?
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Mittlerweile in aller Munde und definitiv
kein Geheimtipp. Aber ich kann es
abschlieRend nur empfehlen, mit
ChatGPT auch mal zu experimentieren
und vielleicht einen spannenden Text flr
deinen Blog, ein Videoscript fir dein
nachstes YouTube Video oder gar die
Caption fiir deinen Instagram-Beitrag zu

schreiben.



Gibt es offene Fragen?




Kontakt

KONTAKT

www.digital-rheinland.de
kontakt@digital-rheinland.de
0221 292 430 60

Leah Smyra

Tanja Bettermann

Mittelstand-Digital

Zentrum
Rheinland

Mittelstand- @
Digital 4
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Son Ovein See, Bundeslogen
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