
T I P P S  &  T O O L S  F Ü R  D I E  A N F Ä N G E  I M  O N L I N E - M A R K E T I N G

1x1 Digitale Sichtbarkeit



Mittelstand-Digital Zentrum Rheinland

3

Inhalt
& Ablauf

1. Ü ber  Mittelsta n d -D i g ital

2. Was ist  digitale Sichtbar k e it ?

3. Ziel( -grupp e)

4. Plattformen

5. Customer Journey

6. Conten t  Creation

7. Fragen

8. Kontakt



Kurzvorstellung

Mittelstand-
Digital Zentrum

Rheinland

Das Mittelstand-Digital Zentrum Rheinland ist Teil von „Mittelstand-

Digital“, einem vom Bundesministerium für Wirtschaft und Klimaschutz 

gefördertes Projekt, mit dem Ziel kleine und mittelständische 

Unternehmen aus der Region bei der Digitalisierung zu unterstützen. 
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Für kleine und mittelständische Unternehmen und Handwerksbetriebe in Ihrer Region!

Das Mittelstand-Digital-Netzwerk 
bietet umfassende Unterstützung bei der Digitalisierung

- kompetent und anbieterneutral - 
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Unsere Mission
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Was ist das Mittelstand-Digital 
Zentrum Rheinland?
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Einführungsvorträge Hybrid-Seminare Potenzialanalysen Virtueller Demonstrator Matching Lunch

Infotouren Peer-Learning Gestaltungsworkshops Round Table Best-Practice Virtuelle Konferenz

Unternehmenssprechstunden Coaching-Sessions Praxisprojekte Podcast/Keynote Innovation Days

Digitalisierungs-Check Serious Games Matched-Projekte Praxiszirkel

KI-Check Challenge-Projekte

Best-Practice Hackathon

Veranstaltungen

Unsere Angebote für KMU und Handwerksbetriebe
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Mittelstand-Digital (Zentrum Rheinland) in Zahlen
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Was ist digitales Marketing, welche 

Vorteile bietet es mir und meinem 

Unternehmen und wie kann ich 

niedrigschwellig und 

kostenmgünstig starten?

Let’s start!
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#Sichtbarkeit #Online #Virtuell #Präsenz 
#Touchpoint #Cyberplattformen #SocialMedia 
#SEO #KeyWords #Backlinkstrategie #Header 

#MetaDaten #OnPage #OffPage 
#CommunityManagement #Content 

#Engagement #Reichweite #Ads #Zielgruppe 
#Targeting #ROI #CTR #Conversion #Analytics
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Zielgruppe verstehen 
und Ziele kennen

Kenne dein(e) 
Ziel(-gruppe)

Wen möchten wir erreichen? Wer ist 

unsere Kundschaft? Wie denkt unser 

Zielgruppe? Was braucht unsere 

Zielgruppe? Was ist unser USP?
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Nutze deinen individuellen Mehrwert 

für kurze Beschreibungen in deinen 

Social Media Profilen!

Was macht Dein Unternehmen 

einzigartig? Inwiefern verändert Din 

Produkt oder Deine Dienstleistung 

das Leben Deiner Zielgruppe?

Unique Selling 
Point (USP)

17
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Welche Generation möchten wir erreichen? 

Welche Online-Medien nutzt unsere Zielgruppe? 

Welche Interessen verfolgen sie? 

Welchen Humor prägt diese Zielgruppe? 

Welche Routine hat diese Zielgruppe?

Welche Serien, Bücher und Filme kennt sie?

Welche anderen Produkte nutzt sie?

Was bevorzugt sie: Yoga vs. Fußball?

Quelle: https://www.freepik.com/free-vector/people-avatar-
collection_4501741.htm?epik=dj0yJnU9VVhneEhmTWVsUWF2R29uM01Tenk2bm1tZFFpYWNIMXUmcD0wJm49REFweEd2czE3cXM5d2xveWpJQkh0ZyZ

0PUFBQUFBR1R1UG1n

Buyer Persona
Mittelstand-Digital Zentrum Rheinland
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Die 
„richtige“ 
Plattform

Treffe Deine 
Zielgruppe

Reminder: Du musst nicht alle 

Plattformen gleichzeitig bedienen. Sei 

dort, wo deine Zielgruppe aktiv ist!
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Kanäle & Plattformen
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Kanäle & Plattformen
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No Code 
Website
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Anwendungen wie Hootsuit oder 

DLVR.it lassen sich Social Media 

Konten miteinander verknüpfen, 

sodass Beiträge automatisch auch 

auf anderen Plattformen geteilt 

werden, ohne sie einzeln hochzu-

laden.  

Auto Posting

http://DLVR.it


Customer 
Journey

Map) sichtbar werden, und kommt mit Produkten oder 

Dienstleistungen in Berührung (Touchpoints). Ein Touchpoint 

ist eine Schnittstelle des Unternehmens zum jeweiligen 

Kunden, über die ein Kontakt stattfindet.

Der Begriff „Customer-Journey“ veranschaulicht den 

Kaufprozess als einen Weg, den der Kunde zurücklegt. Daher 

wird auch die Bezeichnung „Buyer’s Journey“ oder „User’s 

Journey“ verwendet. Bei dieser „Reise“ durchläuft der Kunde 

verschiedene Stationen, die auf einer Karte (Customer-

Journey



Mittelstand-Digital Zentrum Rheinland

IC FA

Awareness Consiceration Favorability

Die Phasen der Customer Journey

P

(Intent to) purchase Post-Purchase
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Awareness

In dieser Phase wird ein potenzieller 

Kunde auf eine Marke, ein Produkt 

oder eine Dienstleistung 

aufmerksam. 
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Consideration

In dieser Phase geht es darum, die 

Optionen einzuschränken und zu 

verstehen, welches Angebot am 

besten zu seinen Bedürfnissen 

passt.
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Favorability

Dies ist eine wichtige Phase, in der 

die Marke positive Eindrücke 

hinterlassen sollte.
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(Intent to)
Purchase 

In dieser Phase hat der Kunde seine 

Wahl getroffen und ist bereit, einen 

Kauf zu tätigen.  Am Ende setzt er 

diese Kaufabsicht in die Tat um.
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Post
Purchase 

Durch gezieltes einsetzen weitere 

Touchpoints kann die Customer 

Journey verlängert werden, oder 

Incentives gesetzt, um 

Wiederverkäufe zu generieren.
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Long Story Short
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Anstatt das Rad neu zu erfinden, 

kannst du Tools nutzen, die dir 

helfen deine Customer Journey zu 

gestalten. 

Customer Journey Map
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Content
Creation

- Texte

- Fotografien

- Videos

- Animation

- Illustrationen

- Infografiken

- Zitate

40
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Du hast verschiedene Ideen und 

möchtest schnell und einfach testen, 

welche Begrifflichkeit besser für den 

Titel  geeignet sind? Stelle deine 

möglichen Begriffe gegenüber und 

erkenne Trendbegriffe für dich und 

deinen Inhalt. 

Google (Trends)
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Die Zielgruppe da abzuholen, wo sie stehen und für das eigene Produkt begeistern. 

Mehrwert bieten, Expertise zeigen und Bindung aufbauen. 

Zielgruppe unterbewusst in den Funnel der Customer Journey überführen.

Teste Inhalte und Ideen für einen gewissen Zeitraum und analysiere den Erfolg.

Content Plan

Recycle Content und Ideen, die gut funktionieren. Es ist ok, sich zu wiederholen!

Verwende einen Look, der sich an deinem Corporate Design orientiert.
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Mittlerweile in aller Munde und definitiv 

kein Geheimtipp. Aber ich kann es 

abschließend nur empfehlen, mit 

ChatGPT auch mal zu experimentieren 

und vielleicht einen spannenden Text für 

deinen Blog, ein Videoscript für dein 

nächstes YouTube Video oder gar die 

Caption für deinen Instagram-Beitrag zu 

schreiben. 

ChatGPT



L E T ’ S  C H A T

Gibt es offene Fragen?



Leah Smyra

l.smyra@digitalhubcologne.de

Tanja Bettermann

t.bettermann@digitalhubcologne.de

www.digital-rheinland.de

kontakt@digital-rheinland.de

0221 292 430 60

KONTAKT

Kontakt

mailto:l.smyra@digitalhubcologne.de
mailto:t.bettermann@digitalhubcologne.de

